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MTU VIRUMAA TUGITEENUSED 2023. aasta RAHULOLUKUSITLUSTE KOKKUVOTE JA
SELLE POHJAL TEHTUD JARELDUSED

2023. aastal labi viidud tagasiside-/rahulolukisitluse peamiseks eesmargiks oli saada tead-
mine, kuivdrd rahul on kdik teenuste sihtgrupid, to6tajad ja partnerid koostéoga MTU-ga Viru-
maa Tugiteenused. Teine, sama oluline eesmark oli saada sisendeid arengukava eesmarkide
pustitamisele.

Kisitluse kaigus saadi tagasisidet toétajate rahulolust Uhinguga tldiselt, toétingimustega, to6-
korraldusega, tb6tasustamisega, juhtimisega, vaartustest.

Klientidelt saadi tagasisidet rahulolust teenusega ja spetsialistidega, teenuse vajalikkuse
maoistmisest.

Koosttopartnerite tagasiside andis ulevaate Uhingu kui koostdopartneri usaldatavusest ja et-
tepanekuid teenuste parendamiseks ning uute teenuste arendamiseks.

Kisitluse kaigus saadi tagasiside 81 kliendilt, 25 t00tajalt ja 5 koostdopartnerilt.

1. TEENUSED JA NENDE VOIMALIKUD ARENGUKOHAD
1.1. Tagasiside klientidelt

Rehabilitatsiooniteenustel osalevate laste arvamuse kogumisel saadi jargmine teadmine:

88% vastanutest tunneb end teenusel hasti, tlejgdnud ei oska hinnata,
54% vastanutest saab aru, miks talle teenus vajalik on,

98% vastanutele meeldivad inimesed, kes nendega tegelevad,

81% vastanutest leiavad, et teenusel on huvitav,

70% vastanutest leiavad, et teenusel arvestatakse ka nende soovidega.

Arengukoht:

» 54 % vastanutest ei saa aru, miks teenus neile vajalik on.

Kogukonnas elamise teenusel olevatelt isikutelt tagasiside kogumisel saadi jargmine tead-

mine:
84% vastanutest tunnevad end teenusel hasti,
67% vastanutest saavad aru, miks teenus neile vajalik on,
100% vastanutele meeldivad inimesed, kes nendega tegelevad,
84% vastanutele meeldib nende kodu teenusepakkuja juures,
84% vastanutest leiab, et neil on vabadus ise otsustada oma vaba aja kasutamise (le,
84% vastanutest teab, et saab kadia SPAA-s, bussireisil jne,

100% vastanutest tunneb, et tema soovidega arvestatakse ka.

Arengukoht:

» 50% vastanutest ei saa aru, miks teenus neile vajalik on.
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1.2. Tagasiside koosttOpartneritelt

Koostbopartneritelt/teenuste kasutajatelt tagasiside kogumisel saadi jargmine teadmine:

100% teenust kasutanutest hindas pere tugiisikuteenuse kvaliteeti vaga heaks,

100% teenust kasutanutest hindas lapse tugiisikuteenuse kvaliteeti heaks,

50% teenust kasutanutest hindas todalase rehabilitatsiooni teenuse kvaliteeti vaga
heaks ja 50% heaks,

100% teenust kasutanutest hindas sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse kvaliteeti vaga
heaks,

50% teenust kasutanutest hindas erihoolekandeteenuste kvaliteeti vaga heaks ja 50%
rahuldavaks,

100% teenust kasutanutest hindas kogemusndustaja teenuse kvaliteeti heaks,

100% teenust kasutanutest hindas ohvriabi psiihholoogilise nGustamise teenuse kva-
liteeti heaks,

80% teenust kasutanutest hindas psthholoogilise nbustamise teenuse kvaliteeti
heaks ja 20% vaga heaks,

100% vastanutest on valmis Uhingu teenuseid teistele soovitama.

Arengukoht:
» 50% teenust kasutanutest hindas erihoolekandeteenuste kvaliteeti vaga heaks ja
50% rahuldavaks.
Ettepanekutest:
» raske- ja sligava puudega laste lastehoiuteenus,

» noustavad teenused vaimse tervise valdkonnas,

» logopeedi, eripedagoogi teenused.

2. PERSONAL
2.1. Uldine rahulolu
2023. aastal labi viidud rahulolukusitluste eesmargiks oli saada Ulevaade sellest, kuidas t66-
tajad on rahul oma td6tasu- ja tingimustega:
96% vastanutest on rahul oma t6dga uldiselt,
76% vastanutest on oma tootasuga rahul,
92% vastanutest on rahul tddalaste arenguvdimalustega,
92% vastanutest on rahul taiendkoolitusvéimalustega,
84% vastanutest on rahul oma té6koormusega,

95% vastanutest on rahul tookorraldusega.
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2.2. Meeskonnat®6 ja osalemine arendustoos
Tootajatelt kisiti hinnangut meekonnana toimimise kohta ja v8imaluste kohta kaasa raékida
arendustoos, mille tulemusel saadi teada, et:
100% vastanutest on nBus, et organisatsioonis tddtavad oma ala professionaalid,
99% vastanutest on pigem voi taiesti ndus, et Uhingus vaartustatakse meeskonnatdod,
1% ei osanud seda hinnata,
68% vastanutest on ndus, pigem ndus vdi taiesti ndus, et neid kaasatakse otsustus-

protsessidesse.

Arengukoht:
» 68% vastanutest on ndus, pigem ndus Vvoi taiesti ndus, et neid kaasatakse otsustus-
protsessidesse.

2.3. Téokorraldus
Tootajatelt kisiti arvamust nende usaldamise ja iseseisvuse kohta ning saadi teada, et:
99% vastanutest on pigem vdi taiesti ndus, et organisatsioonis vaartustatakse tdota-
jate iseseisvust oma t66 korraldamisel, 1% ei osanud hinnata,
100% vastanutest on pigem vdi taiesti ndus, et neid usaldatakse,
100% vastanutest on pigem voi taiesti ndus, et tookorraldus jatab téotajatele voima-

lusi ka perega olemiseks ja hobidega tegelemiseks.

Arengukoht:
> Moelda séilitamisele

2.4. Suhted jat66dhkkond

Tootajatelt kisitud arvamuste pohjal suhete kohta tddkohal ja tddkeskkonna dhkkonna kohta

saadi Uhtlaselt positiivne hinnang:
84% vastanutest leidsid, et nad tunnevad end harva v&i vaga harva véasinuna,
99% vastanutest leidsid, et nad tunnevad moénikord, harva v8i vaga harva, et ei saa
oma tooga hakkama,
84% vastanutest leidsid, et nad kardavad ménikord, harva vdi vaga harva teha oma
t66s vigu,
92% vastanutest leidsid, et nad on mdnikord, harva voi vaga harva oma muredega tool
Uksi,
96% vastanutest leidsid, et neid on harva vdi mitte kunagi/ vaga harva ebadiglaselt
koheldud,
48% vastanutest leidsid, et nad ei ole kunagi oma t6dst tidinenud, 32% tunnevad ti-

dimust harva ja 20% tunnevad seda monikord.
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Arengukoht:
» 84% vastanutest leidsid, et nad tunnevad end harva v6i vaga harva vasinuna.
» 84% vastanutest leidsid, et nad kardavad monikord, harva vdi vaga harva teha oma
t6os vigu.

Ettepanek rubriigist muu oluline:

» Vaimse tervise tugi vbiks olemas olla voi vahemalt regulaarne supervisioon.

3. JUHTIMINE
Saamaks vdimalikult adekvaatset tagasisidet juhtimise kohta, viisime rahulolukisitluse I&bi,
vbimaldades vastajatele jadda anontiimseks.
Tootajate tagasiside pohjal:
96% vastanutest on pigem voi taiesti rahul oma vahetu juhiga,
92% vastanutest on pigem voi taiesti rahul organisatsiooni juhiga,
91% vastanutest on ndus, pigem ndus voi taiesti ndus, et juhtkonna sénad ja teod on

kooskdlas.

Arengukoht:

> Moelda sailitamisele

4. KOMMUNIKATSIOON
Hindamaks, kui hasti toimib Uhingus nii sise- kui ka valiskommunikatsioon, kasutati 2023. aas-
tal labi viidud rahulolukisitlust, kisides t66tajatelt ja koostoopartneritelt nende arvamust. Muu

hulgas kisiti tagasisidet ka kasutatavate infokanalite kohta.

4.1. Sisemine infovahetus
Tagasisides sisemise infovahetuse toimimise kohta:
76% vastanutest on rahul vdi pigem rahul t66ks vajaliku info liikumisega,

549% vastanutest on rahul vdi pigem rahul tagasiside saamise osas.

Arengukoht:

» 54% vastanutest on rahul v6i pigem rahul tagasiside saamise osas.

4.2. Valine infovahetus
Tagasisides vdlise infovahetuse kohta koostodpartneritelt:
80% vastanutest on kasutanud otsesuhtlust (telefon, kohtumine jne),
80% vastanutest hindas tagasiside saamist heaks voi vaga heaks,
80% vastanutest hindas info kattesaadavust Uhingu kohta heaks v&i pigem heaks,

100% vastanutest hindas info kvaliteedi heaks voi pigem heaks,
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100% vastanutest hindas kodulehel oleva info heaks, pigem heaks voi vaga heaks.

Arengukoht:
> 80% vastanutest hindas info kattesaadavust Uhingu kohta heaks v6i pigem heaks,

20% leidis, et vOiks olla parem,

» 80% vastanutest hindas tagasiside saamist heaks vdi vaga heaks, 20% hindas ra-
huldavaks.
Ettepanek:
» voibolla vdiks laste arengu kohta saada p6hjalikumaid vahekokkuvétteid.

5. KOOSTOO

Koostbopartneritest andsid tagasisidet teenuseid pikaajaliselt kasutavad omavalitsused:
100% vastanutest hindas koostodd heaks v8i vaga heaks,
100% vastanutest hindas reageerimist ettepanekutele heaks v6i vaga heaks,
100% vastanutest hindas asjaajamise lintsust Uhinguga heaks v&i vaga heaks,
100% vastanutest hindas lubadustest ja tdhtaegadest kinnipidamist heaks vdi vaga
heaks

100% vastanutest hindas avatust ja valmisolekut uuendusteks heaks vdi vaga heaks.

Arengukoht:
> Moelda sailitamisele




